
合同会社事業創造支援センター 

デイサービスセンター元気の里 東長崎館 
 

介護サービスにおける個人情報保護方針 
 

デイサービスセンター元気の里 東長崎館（以下「事業所」）は個人情報の重要性を認識し、その適切

な利用及び管理を社会的責務と考え、ここに個人情報方針を定め、ご利用者様の個人情報を保護致しま

す。 

1.個人情報の取集に

ついて 

①当事業所は、ご利用者様から個人情報を取得する時は介護保険法の目的に添っ

て適切な介護を提供するために必要な情報を取得します。 

②ご利用者から個人情報を取得する時はご家族、又その担当介護支援専門員、主

治医、関係機関から適法かつ公正な手段により行います。 

2.個人情報の利用に

ついて 

①当事業所は個人情報の利用目的を予め明示し、その利用目的の範囲内で利用す

るために必要となる個人情報に限り適法かつ公正な手段により取得し、利用及び

提供します。 

②当事業所内においてご利用者様の確認のため、記録の整理、また誕生会や機関

紙発行等のプログラム運営、ケアカンファレンスやサービス担当者会議等におい

ては適切なサービス提供のため一定の条件の下で利用します。 

3.個人情報の第三者

提供について 

①当事業所はご本人の同意がある場合、利用者、家族の生命に危険があるなどの

正当な理由がある場合を除いて個人情報を第三者に提供しません。 

4.個人情報の管理に

ついて 

①当事業所は通所介護・第 1号通所事業サービス業としての使命と責任を十分に

自覚し、個人の尊厳を重んじ、個人情報の適切な保護に努めます。 

②個人情報の紛失、破壊、改ざん及び漏洩等を防止するため、当該情報への不正

アクセス、コンピュータウイルス等の対策ほか必要かつ適切な安全管理措置を実

施します。 

③当事業所は、個人情報の適切な管理を徹底するため、全ての従業者に対して、

個人情報保護に関する教育、啓蒙活動を継続的に実施します。 

5.個人情報の開示、訂

正請求について 

①ご本人からの文書による請求により開示、訂正の申し出がありました時は、ご

本人であることを確認のうえ必要な期間、範囲内で対応します。 

②代理人による請求に際してその代理権が確認できない場合、請求に応じられな

い場合があります。 

6.法令及びその他の

規範の遵守について 

①当事業所は、個人情報保護に関する法律及びその他の関係する規範を遵守しま

す。 

7.維持、改善について 
①当事業所は、個人情報保護に関する事業所内規則、体制及び運用方法を整備し、

継続的にその見直し、改善、向上するとともに改訂をしていくことがあります。 

 

平成３０年４月１日 
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デイサービスセンター元気の里 東長崎館  管理者 酒井 美佳 


